
COMO EMITIR CERTIDÃO DE 
ACERVO OPERACIONAL

Portal de Serviços do Crea-MS

1



Apresentar os procedimentos para emissão de 
Certidão de Acervo Operacional da Pessoa Jurídica 

pelo Portal de Serviços do Crea-MS.
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OBJETIVO



Certidão é todo documento legal fornecido por
uma instituição pública ou privada a uma pessoa física
ou jurídica, atestando informações e dados solicitados
por essa pessoa. No Crea-MS são fornecidos vários
tipos, que certificam a existência dos dados constantes
de seus arquivos, dos quais foram extraídos.
A Certidão de Acervo Operacional é emitida para a
pessoa jurídica na qual compõem das ARTs baixadas e
que menciona a referida empresa como contratada.
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INTRODUÇÃO



Acesse  através do endereço

https://ecrea.creams.org.br/

O Portal de Serviços do Crea-MS 

Senha

Informe seu CPF e senha do 
usuário da empresa

Clique em Entrar

4

ACESSO

https://ecrea.creams.org.br/
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Perfil de Acesso

Grupo de Acesso: Nome 
da empresa

Perfil: Empresa do 
Sistema

Clique em Logar

PERFIL DE ACESSO
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EMPRESA DO SISTEMA

Nome da empresa



Clique em Atendimento e
depois em “Solicitação de
Pessoa Jurídica”.
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SOLICITAÇÃO

Depois
Clique em NOVA
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Clique em “Certidão de
Acervo Operacional -
CAO”
E depois em
Salvar e Avançar

Na página seguinte clique
em “Adicionar ART’s”

Solicitação de Serviços de Pessoa Jurídica - ART

Na parte do filtro clique em
“Pesquisar”

e aguarde
o carregamento da lista com
as ART’s.
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Clique diretamente sobre Pesquisar
e aguarde o carregamento da lista
com as ART’s.

Selecione sua ART na lista e 
clique em “Adicionar ART’s”

Depois Clique em
“Salvar e Avançar”.

Solicitação de Serviços de Pessoa Jurídica - ART

As ARTs que aparecerão para serem selecionadas serão: as 
baixadas e que está descrita a empresa solicitante como 
contratada. 
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Assinar a Declaração e
Confirmação de documentos
apresentados e Clicar em
“Finalizar”.

Certidão de Acervo Operacional – CAO - Finalizar



Clique para imprimir o boleto
da Certidão de Acervo

Operacional – CAO

INFORMAÇÃO IMPORTANTE

Em até 48 horas após o pagamento,
a Certidão será disponibilizada em Atendimento

- Certidão de Pessoa Jurídica.
Conforme instruções na página a seguir

25

BOLETO

VALORES

Emissão de certidão até 20 ARTs - R$ 63,36

Emissão de certidão acima de 20 ARTs - R$ 128,49
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Clique em 
Atendimento 

e Depois
em

Certidão de 
Pessoa Jurídica

Certidão de Pessoa Jurídica

Clique sobre 
Pesquisar

Certidão de Acervo Operacional – CAO - Emitir
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Depois Clicar em 
“Emitir Certidão”.

Certidão de Acervo Operacional – CAO - Emitir

PRONTO SUA CERTIDÃO DE
ACERVO OPERACIONAL FICA
DISPONÍVEL PARA IMPRESSÃO
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CANAIS DE 
ATENDIMENTO:

0800 368 1000 - Opção 1

Chat (www.creams.org.br)  

WhatsApp 67 3368-1000

atendimento@creams.org.br


