
COMO SOLICITAR A 2ª VIA DA 
CARTEIRA DE IDENTIFICAÇÃO 

PROFISSIONAL 

Portal de Serviços do Crea-MS
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Apresentar os procedimentos para solicitação de emissão da  
2ª via de carteira de identificação profissional pelo Portal de 

serviços Crea-MS.
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OBJETIVO



Acesse  através do endereço

https://ecrea.creams.org.br/

o Portal de Serviços do Crea-MS 
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ACESSO

Senha

Informe seu CPF e senha. 
Clique em Entrar

https://ecrea.creams.org.br/
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Perfil de Acesso

Grupo de Acesso: Externo

Perfil: Profissional do Sistema
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PERFIL DE ACESSO



Clique em Atendimento e depois
em “Solicitação de Pessoa
Física”.
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Depois
Clique em NOVA

SOLICITAÇÃO



SOLICITAÇÃO

Clique em Salvar e
Avançar para salvar
os dados inseridos.

Informação: 2ª via de Carteira (Validade) é quando já possui
uma Carteira Nacional com data de validade vencida,
contudo o Registro é Definitivo, poderá solicitar expedição de
uma segunda via isento do pagamento da taxa de expedição
de carteira de identidade profissional.

Selecione a opção que 
mais se enquadre ao 

seu caso.
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Clique no botão Procurar

Selecione a imagem ou pdf no seu
computador

Solicitação de Serviços de Pessoa Física > Anexos

Depois Clique em “Salvar e Avançar”.

Os documentos solicitados são:

EXTRAVIO

✓ Boletim de ocorrência

ALTERAÇÃO DE DADOS
✓ Documento que comprove os novos dados

pessoais.

Para os outros dois casos não será necessária a
anexar nenhum documento.
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Solicitação de Serviços de Pessoa Física > Finalizar

Selecione o local para retirar sua 
carteira profissional

Confirmar a Declaração
Acima com senha e 
Clique em “Finalizar”.



Boleto referente a taxa de
Expedição de Carteira de
Identificação Profissional para
os casos de 2ª Via por
extravio, 2ª Via por Alteração
de dados pessoais e para 2ª
via de Carteira.

Solicitação de Serviços de Pessoa Física > Visualizar

SOLICITAÇÃO 
FINALIZADA!

Requerimento pode ser 
impresso ou salvo em PDF



CANAIS DE ATENDIMENTO:
0800 368 1000 - Opção 1

Chat (www.creams.org.br)  

WhatsApp 67 3368-1000

atendimento@creams.org.br


