COMO RECUPERAR SUA
SENHA

Portal de Servicos do Crea-MS
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OBJETIVO

Apresentar procedimentos para recuperar sua senha pelo
Portal de Servicos do Crea-MS.
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Acesse através do endereco
https://ecrea.creams.org.br

O Portal de Servicos DO Crea-MS

Autenticacdo Requerida

Cpf

Senha

Clique em 2 Esqueci a senha
“Esqueci a senha” N&o tem um login? CADASTRE-SE.

[ CREA-MS
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RECUPERAR SENHA

Informar o cédigo verificacédo \

de seguranca e seu CPF.

Cliqgue em recuperar a senha.
(Caso ocorrer algum erro apds esse passo
ver Folha 6)

- As informacdes e link para
recuperacao da senha serdo enviados
ao e-mail do profissional cadastrado
no Crea-MS.

- O Profissional podera conferir se o
link foi encaminhado ao e-mail correto,
depois de realizada a operacao acima.
Aparecerd uma mensagem em azul
informando que a operacdo foi
realizada com sucesso e o e-mail
para o qual a informacdo foi enviada.
- Caso e-mail cadastrado esteja errado
ver folha 6.
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ALTERACAO DA SENHA

Caro usuario
Foi feito um pedido de alterac&o da sua senha no e-Crea.

Se vocé ndo solicitou este pedido, desconsidere este e-mail.
Apds sua solicitacao de
recuperagao de senha, o
profissional devera
acessar seu e-mail para —éhttps:,’fecrea.cream5.org.br'{Usuario}Alter‘arSenhaExtemodedezaac-19(}f—4b5?—a?’3l-8b27baﬁﬁdb4b
que possa clicar no link
em azul e assim alterar
a senha.

Abaixo segue o link para reinicializar a senha além de instrucdes
adicionais:

Telefone de suporte: (67) 3368-1000
Email de suporte: dar@creams.org.br

CREA-MS

Observacédo: Esta texto foi enviada de forma automatica. Por
favor, ndo responda este e-mail.

Alterar Senha

Anova senha deve possuir no minimo & caracteres utilizando ao menos 3 (trés) das seguintes opgdes:
1. Letra maidscula

Agora CO|Oque a hova 2. Letra mindscula

3. Namero

senha e confirme. 4. Caracteres especiais (|@#5%"&")

s Nova senha: *
A nova senha deve possuir no

minimo 8 caracteres utilizando
ao menos 3 (trés) das seguintes
opgﬁes: Confirmar nova senha: *
sLetra maidscula

sLetra minuscula

NUmero Cancelar

*Caracteres especiais
('@#$% N N&*)

Informe & nova senha.
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SENHA RECUPERADA

e-Crea ART~ Apnedimonio = Cadastro= Financairo = Owneichoria = Processo = Racoiuinio-

Pronto sua senha
esta recuperada!!

Pode usar os

servicos do Portal m
de Servicos do

Crea-MS.

POSSIVEIS ERROS NO ACESSO

Caso o e-mail cadastrado esteja incorreto o profissional devera entrar em contato com o
Atendimento para a alteracao e atualizacao de dados enviando um e-mail do seu endereco
eletrénico correto para atendimento@creams.org.br ou pelo Chat em nosso site
WWwWWw.creams.org.br ;

Se aparecer a mensagem de senha ou CPF incorretos o profissional também devera entrar em
contato com o Atendimento para a alteragao e atualizacao de dados enviando um e-mail do seu
endereco eletrénico correto para atendimento@creams.org.br ou pelo Chat em nosso site

wWwWw.creams.org.br ;
N R ;
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CANAIS DE ATENDIMENTO:

0800 368 1000 - Opcéo 1
Chat (www.creams.org.br)
WhatsApp 67 3368-1000
atendimento@creams.org.br
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